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Utilisation du téléphone
C’est la premiére fois que vous
animez le % d’heure sécurité ?

= Présentez le concept du V4 d’heure sécurité
a vos collegues et rappelez que I'objectif
est de créer des échanges autour des
thémes développés.

=> Présentez succinctement le calendrier.
Chaque moisily a:

- 1théme (en haut a droite),

- 1 slogan (texte en gros sur la photo),

- Quelques notions clés pour éviter les Soyez prudent, lachez votre écran
risques.

= Précisez son lieu d’affichage permanent.

Quelques conseils d’animation
Avant

= Appropriez-vous I'animation : faites une premiéere lecture du conducteur d’animation et imaginez-vous le
présenter & vos collegues : quels exemples vont le plus leur parler ? Comment allez-vous les faire
s’exprimer ?

= Complétez ce support par toutes les informations qui évoqueront des choses concrétes pour les
personnes de I'entreprise : exemples de bonnes pratiques, d’accidents ou d’incidents évités de justesse...

Pendant

= Appuyez-vous sur le conducteur d’animation : il a été créé pour vous aider a animer et pour vous
donner des informations supplémentaires a celles qui sont sur le calendrier.

= Placez-vous a proximité du calendrier et regardez vos interlocuteurs.

7

Parlez clairement, haut et fort.

= Faites participer les personnes et interrogez-les le plus souvent possible. N'hésitez pas a reformuler en
vous appuyant sur des exemples vécus dans I’atelier.

= Veillez a ce que chacun participe et encouragez les suggestions.

= Vérifiez que les messages sont compris en faisant reformuler aux participants les principales idées a
retenir.

= Recueillez et synthétisez les idées d’amélioration des participants dans le tableau prévu pour cela (voir
la derniére page de ce document).

= Respectez le timing prévu : restez centré sur le sujet pour ne pas faire une réunion trop longue.

Apres
= Faites signer la feuille de présence a chaque personne.

= Faites remonter les idées de I'équipe a la personne désignée dans votre organisation.
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Utilisation du téléphone

Que peut-on voir sur la photo ?

= Un opérateur, dont l'attention est dirigée sur son téléphone, marche en direction d’'une zone
dangereuse

= Le convoyeur est manifestement en mouvement et si 'opérateur vient a franchir le passage, les
conséquences sont les suivantes : heurt et écrasement

= L’opérateur ayant les yeux rivés sur le téléphone ainsi que des protections auditives, il est amputé de
ses 2 sens permettant de prévenir des dangers environnants

Pourquoi parle-t-on de ce sujet aujourd’hui ?

[Commencez par exposer le théme de I’échange du jour et expliquez pourquoi il s’agit d’un enjeu important]

- A titre d'illustration, lorsqu’un automobiliste passe un appel au volant, son temps de réaction est
multiplié par 2 : regard focalisé droit devant, réduction du champ visuel et accroissement de la charge
mentale. En somme, 50% des informations qui entourent le conducteur sont perdues ;

- Lorsqu’on téléphone au volant, le risque d’accident est multiplié par 3 et lorsqu’on écrit un SMS, le
risque d’accident est multiplié par 23 ;

- 10% des accidents corporels de la route sont dus a 'usage du téléphone
Exemple : Ecrire un sms au volant demande au conducteur de quitter la route des yeux pendant 5
secondes. 5 secondes représentent 70 metres en ville a 50 km/h ;

- 50%des conducteurs utilisent le téléphone au volant et cette proportion est encore plus importante dans
le cadre professionnel ;

- En 2021, on dénombre dans I'IB 66 accidents de trajet, soit 37,5% de plus qu’en 2019 ;

- Les accidents de la route représentent la 1°¢ cause d’accidents du travail mortels. 16% des accidents
mortels sur la route font suite a I'utilisation du téléphone au volant ;

Idée recue : le danger résiderait dans la manipulation physique du téléphone - Faux. Au volant, le kit
mains libres n’est pas une alternative sécuritaire ;

- L'utilisation du téléphone représente également un enjeu pour les piétons qui perdent en attention sur
ce qui les entoure. Ces derniers sont qualifiés de « Smobie », contraction de Smartphone et Zombie.

L’enjeu est d’autant plus important que I'environnement est dangereux, les comportements piétons en
entreprise sont donc un sujet particulierement sérieux ;

- Les champs électromagnétiques de radiofréquence émis par les téléphones portables sont classés par
le CIRC (Centre International pour la recherche sur le cancer) comme possiblement cancérogenes
pour I’étre humain (Groupe 2B). Un usage intensif pourrait ainsi avoir des effets néfastes sur la santé.

Citez des exemples d’accidents ou d’accidents évités de justesse liés a I'usage
du téléphone sur votre site, dans votre atelier, en dehors de l'usine, sur la
route... et leurs conséquences.
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Utilisation du téléphone

Comment prévenir les risques liés a [’utilisation du téléphone portable ?
[Posez la question au groupe, les éléments du tableau sont donnés pour compléter la discussion]

Pour plus d’efficacité, rendre la discussion interactive. Exemples d’autres questions pour relancer les échanges
- Avez-vous toujours votre téléphone portable sur vous ? Sur votre lieu de travail ?

- Téléphonez-vous au volant ?

.?

Au téléphone ou
sur des applis,
votre attention
est amoindrie

Ne téléphonez
que dans des
lieux sans
danger, en étant
arrété, méme a
pied

Le fait de téléphoner, de consulter des messages, des natifications, de vérifier que
I'on n’ait pas raté d’événements perturbe I’attention.

Plusieurs sens peuvent étre impactés et sollicités pendant I'utilisation : la vue, l'ouie,
le toucher. De ce fait ils sont moins disponibles pour d’autres taches de la vie
courante ou du travail.

La faculté de détecter et de réagir face a des évenements inhabituels sera ainsi
réduite.

Une étude montre que les détenteurs d’'un smartphone passent environ 2h/jour sur
leur téléphone, que 95 % les utilisent lors d’événements sociaux et que 7 sur 10 les
utilisent sur le lieu de travail !

L’'usage de téléphone avant de dormir peut perturber le sommeil a cause de la
lumiere bleue émise par les écrans.

Lorsque vous avez les yeux rivés sur I'écran du téléphone ou quand vous étes
plongés dans une conversation, vous ne portez forcéement pas le méme regard
sur votre environnement.

Ainsi, comme l’illustre la photo sur le calendrier, la probabilité de ne pas voir un
danger est augmentée : convoyeur/machine en mouvement, chevrons au sol,
flaque d’huile, acier dépassant du stockage ou de produits finis, un chariot élévateur
Ou encore une piece manipulée au pont roulant...

Il est donc préférable de se servir du téléphone dans des zones a priori exemptes
de dangers ou dans des espaces prévus a cet effet s'ils existent.

Lorsque l'on est occupé a la réalisation d’une tache nécessitant une certaine
concentration il est donc préférable de reporter la réponse a I'appel ou au message,
voire de couper le son des appels ou des notifications

Nb : Soyez vigilant quant aux zones ATEX (atmosphére explosive) ou les téléphones
portables sont interdits, sauf ceux respectant la norme ATEX

Exemple : zone de stockage de liguides inflammables, de gaz, etc.

» La consultation de messages ou de notifications peut amener a vous faire perdre du
temps dans la réalisation de votre travail. De ce fait vous pourriez étre amené a
accélérer la cadence, prendre des risques pour rattraper le retard. C'est
particulierement la que des accidents peuvent se produire.

= Par ailleurs, d’aprés une étude américaine, le seul fait d’avoir son smartphone a

proximité suffit a perturber la concentration des utilisateurs.

Il est donc judicieux de couper la sonnerie de son téléphone ou de la configurer

pour qu’il sonne uniquement pour certains numeros : conjoint / nounou / écoles

des enfants par exemple...

= Sinon l'accueil de I'usine peut trés bien relayer les messages importants, et ainsi les
téléphones personnels peuvent rester au vestiaire, et étre consultés pendant le
temps de pause. Par ailleurs, ils risquent de subir moins de dommages dans un
casier que dans une poche !

Restez attentif a
votre poste de .

travail, pas a vos
notifications
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Lorsque vous
téléphonez,

privilégiez les
oreillettes

Ne consultez
pas votre
téléphone au
volant et évitez
de téléphoner,
méme en mode
bluetooth

Evitez de garder
votre téléphone
dans votre
poche de
pantalon, prés
du cceeur ou
d’autres organes
sensibles

e
|\
In

Conducteur d’animation

Utilisation du téléphone

Afin d’éloigner les champs électromagnétiques de radiofréquence émis par les
téléphones et potentiellement néfastes pour la santé, privilégiez [I'utilisation
d’oreillettes lorsque vous téléphonez et n'étes pas au volant. Sans certitudes sur les
effets, mieux vaut rester prudents.

Nb : les kits mains libres filaires, les écouteurs (y compris s’ils ne sont portés que sur une
oreille), les casques et les oreillettes bluetooth sont interdits au volant.

L’utilisation du téléphone au volant (méme en Bluetooth) augmente de 30 a 70 % le
temps de réaction tandis que les informations enregistrées diminuent de 30 a
50%.
Pendant une conversation téléphonique, I'activité oculaire diminue de 50% par
rapport a une conversation avec son passager ou en I'absence de conversation.
En cas d’accident corporel, les services de I'ordre peuvent saisir les opérateurs
mobiles pour savoir si le conducteur impliqué était en conversation téléphonique, ce
qui rendrait directement responsable le conducteur.
Voici quelques exemples d’impacts négatifs de I'utilisation du téléphone au volant
sur I'exécution des taches liées a la conduite :

o Capacité de réaction amoindrie
Diminution du volume d’informations pergues et enregistrées
Rabattements moins fréquents
Variation de trajectoire
Risque de 135 € d’amende et du retrait de 3 points sur le permis de conduire.

O O O O

Pour les conducteurs d’engins, il est préférable de téléphoner a l'arrét ou
éventuellement d'utiliser des systémes de communication adaptés si le travail le
nécessite.

Au quotidien, il est conseillé d’éteindre ou mettre sur messagerie son téléphone
avant de partir ou confier son téléphone a un passager pour répondre.

En 2019, TANSES (Agence nationale de sécurité sanitaire de l'alimentation, de
I'environnement et du travail) rend un avis et déclare que certains téléphones
portables peuvent émettre trop d’ondes.

L’indicateur utilisé afin de mesurer la quantité d’énergie absorbée par le corps
exposé a des ondes électromagnétiques radiofréquences est le DAS (Débit
d’Absorption Spécifique). Certains téléphones ont dépassé la valeur limite de 2W/kg
(au niveau de la téte).

Ainsi, une régle de prévention générale consiste a ne pas garder son téléphone a
proximité du corps de maniere prolongée et a utiliser des écouteurs filaires de
préférences (comme évoqué ci-dessus).
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Utilisation du téléphone

Affiche prévention INRS Affiche prévention gouvernement

Personne

n’en mourra

si vous
ne répond

en conduisant.

L'inverse

n’est pas

forcément vrai.

En voiture, mettez votre téléphone en mode conduite pour
éviter toute distraction, Rien n'est assez important pour
répondre au volant.

NE RISQUEZ PAS UN ACCIDENT !
NEBLIOT 260 vOU e 11630000 23019 b0 00 Condmisant it
IERE VIVRE,

Vidéo prévention : « Téléphones mobiles et

Quiz prévention .
santé : les 6 bons comportements »

Sources :

https://www.securite-routiere.gouv.fr/sites/default/files/2021-07/dsr_depliant_smartphone 2021.pdf

https://www.assurance-prevention.fr/risque-telephone-au-volant.html

https://www.who.int/fr/news-room/fact-sheets/detail/electromagnetic-fields-and-public-health-mobile-phones
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https://www.securite-routiere.gouv.fr/sites/default/files/2021-07/dsr_depliant_smartphone_2021.pdf
https://www.assurance-prevention.fr/risque-telephone-au-volant.html
https://www.who.int/fr/news-room/fact-sheets/detail/electromagnetic-fields-and-public-health-mobile-phones
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=A%20799
https://www.securite-routiere.gouv.fr/les-medias/publications/guides-affiches-depliants
https://www.assurance-prevention.fr/quiz-prevenir-risques-telephone-volant
https://www.youtube.com/watch?v=8oiaU2ThdRo
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Date : / / Effectif habituel de I'équipe : __

Nom, prénom de I'animateur : Signature :

Nom et prénom des participants Signature Nom et prénom des participants Signature

Observations, commentaires, idées d’amélioration...

Gl EE B PEUL BRSE; Que peut-il arriver aux Pourquoi fait-on comme Comment faudrait-il

un accident ou une

. . personnes ? cela? faire ?
maladie professionnelle ?

Suites données aux commentaires et idées des mois précédents
Pour Qui suit

Commentaires et idées Décisions Do
quand ? I'action ?
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