
 
Juin 2023 

Mémo Employeur 
Rappel des obligations et des bonnes 

pratiques 

Travail par forte chaleur 

   Page 1 
 

Encore sous-estimé en France, l’impact des fortes 

chaleurs estivales sur la santé des travailleurs 

s’impose de plus en plus à nous compte-tenu des 

étés de plus en plus chauds auxquels nous devons 

faire face. 

En 2022, 7 fiches d’accidents du travail mortels en 

lien possible avec la chaleur dans le cadre d’une 

activité professionnelle en extérieur ont été 

transmises à Santé Publique France.  

Il n’existe pas de définition réglementaire du 

travail à la chaleur. Toutefois, au-delà de 30°C pour une activité sédentaire, et 28°C pour un travail 

nécessitant une activité physique, la chaleur peut constituer un risque pour les salariés. 

 

Ainsi, l’obligation de moyens et de résultats en termes de prévention (article L4121-1 du code du 

travail) impose aux employeurs de mettre en place des actions telles que :  
 

• Identifier et évaluer les risques liés aux fortes chaleurs, transcrire ces résultats dans le 

document unique d’évaluation des risques professionnels et mettre en place un plan 

d’actions 

• Aménager des locaux et postes de travail extérieurs 

• Informer et sensibiliser les salariés sur les risques liés aux fortes chaleurs et les mesures de 

prévention à appliquer 

• Mettre en place des mesures organisationnelles et adapter les activités des travailleurs 

exposés 

• Rédiger une conduite à tenir lorsque des signaux d’alerte sont détectés 

• Opérer une veille des conditions météorologiques afin de pouvoir déclencher les mesures 

de prévention  
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Identifier, évaluer et combattre les risques 

A l’instar des autres risques, celui lié aux fortes chaleurs doit être identifié et évalué (article L4121-
2 : « Evaluer les risques qui ne peuvent pas être évités »). 
 
Les résultats de l’évaluation doivent être transcrits dans le DUERP (Document Uniques d’Evaluation 
des Risques Professionnels) (article L4121-3-1 : « […] L'employeur transcrit et met à jour dans le 
DUERP les résultats de l'évaluation des risques pour la santé et la sécurité des travailleurs […]). 

 
En y associant le CSE (Comité Social et Economique) ainsi que le service de prévention et de santé 
au travail, des mesures de prévention doivent être planifiées et réalisées. 
 
NB. Le Décret n° 2022-395 du 18 mars 2022 apporte des nouveautés quant à la mise en œuvre du 
DUERP : PAPRIPACT, traçabilité, archivage, mises à jour, diffusion et rôle du CSE. 

Sur demande, le CERIB met à votre disposition un outil pour réaliser votre DUERP, le plan d’actions 
qui en découle et peut vous former et vous accompagner sur le sujet. 
 

Aménagement des locaux et postes de travail extérieurs 

L’article R4225-1 du code du travail impose aux employeurs que dans la mesure du possible, les 
salariés soient « protégés contre les conditions atmosphériques ». Il convient donc d’aménager, à 
minima, des zones d’ombre et leur donner accès à des locaux frais ou climatisés à proximité. 

Le renouvellement de l’air des locaux est également une obligation de l’employeur, notamment afin 
d’éviter les élévations extrêmes de température (Article R4222-1 du code du travail : Dans les 
locaux fermés où les travailleurs sont appelés à séjourner, l'air est renouvelé de façon à : 
1° Maintenir un état de pureté de l'atmosphère propre à préserver la santé des travailleurs ; 
2° Eviter les élévations exagérées de température, les odeurs désagréables et les condensations.) 

 

Informer et sensibiliser les salariés sur les risques liés aux fortes chaleurs 
et les mesures de prévention à appliquer 

Afin d’être sensibilisés, les salariés doivent avoir à l’esprit les conséquences possibles d’un coup de 
chaleur sur leur santé et les signaux d’alerte afin de se protéger et de protéger les autres : 

• Fièvre 

• Pouls et respiration rapides 

• Maux de tête  

• Nausées voire vomissements 

• Peau sèche, rouge et chaude 

• Confusion, comportement étrange, délire 

• Perte de connaissance 

 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000033019913
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000033019913
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893919
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000018532340


 
Juin 2023 

Mémo Employeur 
Rappel des obligations et des bonnes 

pratiques 

Travail par forte chaleur 

   Page 3 
 

S’ensuivent des gestes réflexes à adopter en cas de forte chaleur : 

• Porter un couvre-chef en cas de travail en extérieur 

• Porter des vêtements amples et clairs 

• Boire de l’eau régulièrement, même sans sensation de soif. Eviter les faux amis : bière, vin, 
sodas, et jus de fruits 

• Ne pas rester près des sources de chaleur lorsque ce n’est pas nécessaire et couper les 
moteurs et autres sources de chaleur lorsque c’est possible 

 

Mettre en place des mesures organisationnelles et adapter les activités 
des travailleurs exposés 
 

 

• De manière temporaire, il peut être judicieux de permettre aux salariés les plus exposés aux 

fortes chaleurs d’adapter leurs horaires de travail afin d’éviter le pic de température. 

Exemple : effectuer une prise de poste plus matinale afin de pouvoir éviter le pic de chaleur 

se situant vers 14h en général et la hausse des températures qui s’ensuit et se poursuit 

jusqu’en fin d’après-midi. 
 

• Eviter les travaux physiques durant les plus fortes périodes de chaleur afin de ne pas générer 

de chaleur métabolique venant s’additionner à une chaleur environnementale. Cela peut se 

faire en décalant dans le temps les activités physiques ou en y couplant des outils d’aide à la 

manutention par exemple. 
 

• L’un des effets engendrés par les fortes chaleurs est le malaise, il convient donc d’éviter les 

situations de travailleur isolé. Le travail en équipe est ainsi généralement à privilégier. 
 

• Fournir aux salariés des points d’eau fraiche à proximité. Ceci constitue une obligation du 

code du travail (Article R4225-2 : L'employeur met à la disposition des travailleurs de l'eau 

potable et fraîche pour la boisson). De plus, l’employeur se doit de fournir une boisson non 

alcoolisée lorsque le travailleur doit se désaltérer fréquemment (Article R4225-3 : Lorsque 

des conditions particulières de travail conduisent les travailleurs à se désaltérer 

fréquemment, l'employeur met gratuitement à leur disposition au moins une boisson non 

alcoolisée) 
 

• De manières temporaire, il peut être envisagé d’augmenter la fréquence des pauses et de 

permettre de les pratiquer dans un endroit frais. 

 

Toutes ces mesures peuvent être proposées mais pour les salariés les plus exposées et/ou les plus 

vulnérables, l’employeur doit veiller à leur application.  

 
 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000018532169/2008-05-01
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000018532167/2008-05-01
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Rédiger une conduite à tenir lorsque des signaux d’alerte sont détectés 
 

En concertation avec le service de prévention et de santé au travail, il convient de définir en amont 

une conduite à tenir lorsque des signaux d’alerte sont détectés. Un exemple efficace est proposé 

par l’INRS via le lien suivant : 

https://www.inrs.fr/publications/essentiels/infographie-coup-de-chaleur-au-travail.html 

 

Opérer une veille des conditions météorologiques afin de pouvoir 
déclencher les mesures de prévention  
 

Après avoir évalué ses risques et mis en place des mesures de prévention en amont, il convient de 

suivre quotidiennement les conditions météorologiques afin de pouvoir : 

• Effectuer les commandes de bouteilles d’eau ou fontaines à eau le cas échéant 

• Informer les salariés suffisamment en amont des mesures de prévention proposées et du 

niveau d’alerte auquel ils seront exposés 

• Effectuer une nouvelle sensibilisation des salariés afin que les bons gestes à adopter soient 

« frais » dans leur esprit. 

 

Le bulletin météorologique informera sur les niveaux d’alerte régionaux.  

 
  

https://www.inrs.fr/publications/essentiels/infographie-coup-de-chaleur-au-travail.html
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OUTILS A DISPOSITION (cliquez sur l’image pour accéder au document) 

 

Vidéo INRS - Travail et fortes chaleurs : point réglementaire 
Brochure INRS : Travailpar forte chaleur 

en été : comment agir ? 

 

 

Vidéo Prevedia : travailler sous fortes chaleurs Site INRS 

 
 

 

 

https://youtu.be/QlT1-sk4_sQ
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206371
https://www.prevedia.fr/videos/travailler-sous-de-fortes-chaleurs
https://www.inrs.fr/publications/essentiels/travail-forte-chaleur.html

