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Risques psychosociaux

C’est la premiére fois que vous animez v /E d uswssoune
V4 . 4 k ("ﬁ é ', “ y

le ¥4 d’heure sécurité ?

colléegues et rappelez que I'objectif est de créer

=>» Présentez le concept du % d’heure sécurité a vos .-——¥ 'g
! Object? , \E
des échanges autour des thémes développés.

=» Présentez succinctement le calendrier.

Chaque moisilya:
= 1 theme (en haut a droite),
= 1slogan (texte en gros sur la photo), On peut tous étre concernés

= Quelques notions clés pour éviter les risques.

=> Précisez son lieu d’affichage permanent.

Quelques conseils d’animation

Avant

=>» Appropriez-vous I'animation : faites une premiere lecture du conducteur d’animation et imaginez-
vous le présenter a vos collégues : quels exemples vont le plus leur parler ? Comment allez-vous
les faire s’exprimer ?

= Complétez ce support par toutes les informations qui évoqueront des choses concrétes pour les
personnes de I'entreprise : exemples de bonnes pratiques, d’accidents ou d’incidents évités de
justesse...

Pendant

=> Appuyez-vous sur le conducteur d’animation : il a été créé pour vous aider a animer et pour vous
donner des informations supplémentaires a celles qui sont sur le calendrier.

=> Placez-vous a proximité du calendrier et regardez vos interlocuteurs.

7

Parlez clairement, haut et fort.

=> Faites participer les personnes et interrogez-les le plus souvent possible. N’hésitez pas a
reformuler en vous appuyant sur des exemples vécus dans I’atelier.

=> Veillez a ce que chacun participe et encouragez les suggestions.

=>» Vérifiez que les messages sont compris en faisant reformuler aux participants les principales idées
a retenir.

=> Recueillez et synthétisez les idées d’amélioration des participants dans le tableau prévu pour cela
(voir la derniére page de ce document).

=> Respectez le timing prévu : restez centré sur le sujet pour ne pas faire une réunion trop longue.

Apres

Faites signer la feuille de présence a chaque personne. Faites remonter les idées de I’équipe a la personne
désignée dans votre organisation.
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Que peut-on voir sur la photo ?

=>» Un groupe de salariés en train de communiquer
=>» Une personne au premier plan qui semble ne pas étre intégrée a la conversation, au groupe

Pourquoi parle-t-on de ce sujet aujourd’hui ?

[Commencez par exposer le theme de I’échange du jour et expliquez pourquoi il s’agit d’un enjeu important]

=>» 12 milliards de journées de travail sont perdues chaque année a cause de la dépression et du stress

= L’OMS estime a 1000 milliards d’euros la perte économique mondiale liée a I'anxiété et a la

dépression.

= 50 % du codt sociétal lié aux maladies mentales sont dus a des codts indirects tels que la baisse de

productivité

= 45 % des actifs déclarent devoir toujours ou souvent se dépécher

=>» 30 % disent avoir subi au moins 1 comportement hostile dans le cadre de leur travail dans les 12

derniers mois
=>» 27 % déclarent devoir cacher leurs émotions et faire semblant d’étre de bonne humeur
= 9 % disent devoir faire des choses qu’ils désapprouvent dans leur travail

= 20 % craignent de perdre leur emploi

Pour les salariés... Et pour les entreprises !
Epuisement professionnel Absentéisme
Maladies cardiovasculaires Turnover
T™MS Baisse de productivité
Dépressions Démotivation des équipes
Suicide Atteinte a I'image de I'entreprise
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Comment prévenir les risques liés au risques psychosociaux ?

Tous les
secteurs sont
concernés par
les RPS

Tous les secteurs sont concernés et I'industrie du béton ne fait pas exception
d’autant plus que les conditions de travail y sont plus difficiles que dans nombre
d’autres secteurs :

Ambiances bruyantes, cadences parfois importantes, un secteur globalement en
sous-effectif, une accidentologie importante, que de facteurs favorisant I'apparition
de RPS

Quel que soit sa position hiérarchique, son age, son sexe, son poste, tout salarié peut
étre exposé

Combattre les
idées regues

Faux! Impact sur la santé mentale, colits économiques pour |'entreprise,
performances professionnelles, engagement des salariés, image de |'entreprise...
autant de conséquences importantes pour toutes les entreprises

Faux! ne pas confondre motivation et stress. Lors d’un stress aigu occasionnel,
I’organisme reprend peu aprés son fonctionnement normal. Lorsque les situations de
stress sont répétées, on parle de stress chronique. Cela devient un stress néfaste pour
le salarié

Faux ! Le stress ne doit pas devenir une norme ou une fatalité, quel que soit le métier
concerné

Faux ! La communication et bien souvent son absence est I'’élément déclencheur de
stress, or la communication doit se faire dans les 2 sens. Afin de résoudre ou
d’anticiper des problématiques pouvant engendrer des situations de stress, il convient
de communiquer efficacement
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Faux ! Le code du travail oblige 'employeur a évaluer 'ensemble des risques des
salariés et appliquer les mesures visant a préserver la santé physique et mentale des
salariés

Faux ! Surcharge de travail, objectifs non atteints, relations compliquées avec sa
hiérarchie, cela peut toucher tout le monde. Tout salarié possede une limite de charge
émotionnelle

Le role principal du/de la référent.e santé-sécurité est de mettre en ceuvre la démarche
de prévention des risques professionnels de I'entreprise.

C’est une personne formée et donc compétente pour :

Au besoin, ® Analyser des situations de travail

parlez-en a

® Proposer des améliorations liées aux conditions de travail
votre référent.e
® OQOrienter si nécessaire vers d’autres acteurs internes ou externes, notamment :

santé-sécurité
o Comité Social et Economique

o Direction des Ressources Humaines
o Médecin du travail

o Assistants sociaux

72 CzRB

ez @HEID Expertise concréte Page 4



1/4h
SECURITE
| -4 T
Décembre 2023

Conducteur d’animation

Risques psychosociaux

Cliquez sur les vidéos pour y accéder

Santé & Travail épisode 5 : Risques Psychosociaux
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PREVENSTUFF : Burn out / Stress au travail

PREVEN
STUFF

des Films et de la Prévention

CARSAT Centre-Ouest : RPS : De quoi parle-t-on ?

CARSAT Centre-Ouest : RPS : Comment fait-on ?

A

LES RPS

DE QUOI PARLE-T-ON ?

. [N
5

e B

@
LES RPS

COMMENT FAIT-ON ?

e
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https://youtu.be/nzTGVyTNMDc?si=h0shUJ1haBCSba1m
https://youtu.be/Gs8gOzkgoLc?si=4CYJaP0AjqPK7X2H
https://youtu.be/o1kUWNrVdFU?si=7DtVu1Y0Cd49OkE5
https://youtu.be/UcHl1FG2-mY?si=u7ECIsabUbzvH-bl
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Date : / / Effectif habituel de I'équipe :

Nom, prénom de I'animateur : Signature :

Nom et prénom des participants Signature Nom et prénom des participants Signature

Observations, commentaires, idées d’amélioration...

Gl EE B PEUL BRSE; Que peut-il arriver aux Pourquoi fait-on comme Comment faudrait-il

un accident ou une

. : personnes ? cela? faire ?
maladie professionnelle ?

Suites données aux commentaires et idées des mois précédents

: . L Pour ui suit
Commentaires et idées Décisions ,Q .
quand ? I'action ?
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